
部门整体支出绩效目标申报表

（ 2020 年度）

部门（单位）名称 拉萨市信访局

年

度

主

要

任

务

任务名称 主要内容

预算金额（万元）

总额
财政拨

款

其他资

金

人员管理及商品服务

购买工作
人员工资（社保）及商品服务支出

778.56 778.56

先进集体和个人奖励

工作
全市信访工作会议先进个人及集体奖金 74.05 74.05

矛盾纠纷化解工作 矛盾纠纷化解机动经费支出 200 200

入住干部津贴工作 入住干部津贴补助 4 4

联席会议工作 联席会议经费支出 10 10

律师聘用工作 律师聘用经费 9 9

联合接访中心工作 联合接访中心经费 5 5

网上信访工作 网上信访经费 5 5

预防处突重大事件工

作
机动经费 28 28

金额合计 1113.61 1113.61

年

度

总

体

目

标

目标 1：整合优化应急力量和资源确保本区人民群众安全生产和社会稳定。

目标 2：进一步推动事要解决，维护群众合法权益。

目标 3：了解掌握重点重点信访人员基本情况、汇集分析调研热点、难点问题，推动从政策层面、

成批解决信访问题，防止发生非正常上访、恶性闹访及非法上访事件。

目标 4：通过严格的组织管理制度，对符合国家和拉萨市先进单位集体或个人，且于 2020 年年为信

访工作做出贡献的单位集体或个人进行奖励，确保奖励资金政策落实到位。

年

度

绩

效

指

标

年

度

绩

效

指

标

一级指

标
二级指标 三级指标 指标值

产出指

标

数量指标
接待上访人数 ≥2000 人

先进单位集体几个人奖励数量 ≥20 个

质量指标
遏制重大恶性案件和多发性案件的覆盖率 ≥100%

矛盾化解率 ≥93.5%

时效指标
处理上访及时性 按照程序及时完成

及时处理上访率 大于等于 100%

成本指标 项目预算控制数 ≤1113.61 万元

效益指

标

社会效益

指标

恶性闹访及非法上访法律意识认知程度 有所提高

社会的稳定提升程度 有所提高

满意度

指标

服务对象

满意度指标
人民群众满意度 ≥80%



审核意见（财政审核）

完整性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

相关性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

适当性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

可行性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

综合评定等级 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

审核意见 通过 □ 未通过 □



部门项目支出绩效目标申报表

（2020 年度）

项目名称 社会矛盾纠纷化解专项经费

主管部门及代码 拉萨市信访局 实施单位 拉萨市信访局

项目属性 延续性项目 项目期 长期

项目资金

（万元）

中期资金总额： 600 年度资金总额： 200

其中：财政拨款 600 其中：财政拨款 200

其他资金 其他资金

总

体

目

标

中期目标（2020 年） 年度目标

目标 1：整合优化应急力量和资源确保本区人民群

众安全生产和社会稳定。

目标 2：进一步推动事要解决，维护群众合法权益。

目标 3.了解掌握重点重点信访人员基本情况、汇集

分析调研热点、难点问题，推动从政策层面、成批

解决信访问题，防止发生非正常上访、恶性闹访及

非法上访事件。

目标 1：保障本年度处理突发公共事件工作正常

开展。

目标 2：确保本区人民群众安全生产和社会稳定。

目标 3：防止本区出现重大恶性闹访及非法上访

事件。

绩

效

指

标

一级

指标

二级

指标
三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量

指标
接待上访人数 ≥6000 人 数量指标 接待上访人数 ≥2000 人

质量

指标

遏制重大恶性案件和

多发性案件的覆盖率
≥100% 质量指标

遏制重大恶性案件和

多发性案件的覆盖率
≥100%

矛盾化解率 ≥93% 矛盾化解率 ≥93%

时效

指标
处理上访及时性

按照程

序及时完

成

时效指标 处理上访及时性

按照程

序及时完

成

成本

指标
项目预算控制数

≤600 万

元
成本指标 项目预算控制数

≤200 万

元

效益

指标

社会

效益

指标

恶性闹访及非法上访

法律意识认知程度
有所提高 社会效益

指标

恶性闹访及非法上访

法律意识认知程度
有所提高

社会的稳定提升程度 有所提高 社会的稳定提升程度 有所提高

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

人民群众满意度 ≥80%

服务对象

满意度指

标

人民群众满意度 ≥80%

审核意见（财政审核）

完整性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

相关性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

适当性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □



可行性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

综合评定等级 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

审核意见 通过 □ 未通过 □



部门项目支出绩效目标申报表

（2020 年度）

项目名称 业务经费（全市信访工作会议）

主管部门及代码 拉萨市信访局 实施单位 拉萨市信访局

项目属性 延续性项目 项目期 长期

项目资金

（万元）

中期资金总额： 222.15 年度资金总额： 74.05

其中：财政拨款 222.15 其中：财政拨款 74.05

其他资金 其他资金

总

体

目

标

中期目标（2020 年-2022 年） 年度目标

目标 1：整合优化应急力量和资源确保本区人民群

众安全生产和社会稳定。

目标 2：进一步推动事要解决，维护群众合法权益。

目标 3：了解掌握重点重点信访人员基本情况、汇

集分析调研热点、难点问题，推动从政策层面、成

批解决信访问题，防止发生非正常上访、恶性闹访

及非法上访事件。

目标 4：通过严格的组织管理制度，对符合国家和

拉萨市先进单位集体或个人，且于 2020 年—2022

年为信访工作做出贡献的单位集体或个人进行奖

励，确保奖励资金政策落实到位。

目标 1：保障本年度处理突发公共事件工作

正常开展。

目标 2：确保本区人民群众安全生产和社会

稳定。

目标 3：防止本区出现重大恶性闹访及非法

上访事件。

目标 4：通过严格的组织管理制度，对符合

国家和拉萨市先进单位集体或个人，且于

2020年为信访工作做出贡献的单位集体或个

人进行奖励，确保奖励资金政策落实到位。

绩

效

指

标

一级

指标

二级

指标
三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量

指标

先进单位集体数量 ≥60 个

数量指标

先进单位集体数量 ≥20 个

先进个人奖励数量 ≥60 人 先进个人奖励数量 ≥20 人

接待上访人数 ≥6000 人 接待上访人数
≥2000

人

质量

指标

遏制重大恶性案件和

多发性案件的覆盖率
≥100%

质量指标

遏制重大恶性案件

和多发性案件的覆

盖率

≥100%

矛盾化解率 ≥93.5% 矛盾化解率 ≥93.5%

成本

指标
项目预算控制数

≤74.05

万元
成本指标 项目预算控制数

≤74.05

万元

效益

指标

社会

效益

指标

恶性闹访及非法上访

法律意识认知程度
有所提高

社会效益

指标

恶性闹访及非法上

访法律意识认知程

度

有所提

高

社会的稳定提升程度 有所提高
社会的稳定提升程

度

有所提

高

满意

度指

标

服务

对象

满意

群众满意度： ≥80%

服务对象

满意度指

标

群众满意度： ≥80%



度指

标

审核意见（财政审核）

完整性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

相关性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

适当性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

可行性审核 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

综合评定等级 优 □ 良 □ 中 □ 差 □

审核意见 通过 □ 未通过 □


